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网课主体画像

这不是网课。



网课主体画像

别人眼中的我 真实的我



谁都不容易



网课主体画像：教师

在线教学骨干教师，这类教
师的专业发展积极性比较高，
在线教学能力强

年轻教师，这类教师接受能力
比较强，专业发展需求最为强
烈，但苦于多重不利条件的限
制而难以参与在线教学，更
难以从教学观念陈旧的老教师
那里获得专业的帮助，急需获
得有针对性的指导

处于职业倦怠期的教师和对
在线教学不感兴趣的教师，
这类教师往往由于多年从教
习惯的束缚和职业发展的瓶
颈，通常认为在线教学仅是
形式上新颖，教学效果不佳，
内心极为抵触。
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领导：网课的主帅

1. 研判形势，创造师生稳定的小环境。

2. 经费支出，因地制宜，精打细算

3. 制定教学计划、培训计划、考核过关

4. 示范课先行

5. 组织研讨、听课、交流（主动、被动）

6. 保持与教师的沟通与激励

7. 保持与学生的沟通与激励

8. 保持与家长的沟通与激励

9. 危机公关



第一阶段：4-5周适应期（1/4学期）

处理：试听课、时差、选课等，主课排课率不低

于50%，周课时2-3节的理化生满额排课。

半日上课、半日自习，老师全天在线个别答疑，

每晚19：00全科老师在线答疑、收作业。

助教协助师生上课，师生达到了网课的节奏

第二阶段：10-11周左右（1/2学期）

本学期的主要阶段。主课加课至不低于85%的排课率。由于

本学期实际上课时间高于在校，周课时差2-3节的学科，可

以通过总周数补回，实际总课时相对计划课时，只多不少。

第三阶段：4-5周左右（1/4学期）

期末阶段。

开学初排课率100%的课程，在本周陆续结课考试。

本周末起，每个周末都有2-3门课程结束。

所空出课时，协调给主课学科。

调课后，通过监控代表学生，确定个人的周课时基本平衡，

结课
加课

结课加课

线上教学计划



磨刀不误砍柴工，合格以后再上岗



课堂里的教师：将军
《居家学习指南》：
与学生统一战线
拥抱变化、沟通计划、
学习目标、上课方式、
考核标准、点燃希望

①预习 ②讲授
③互动 ④作业
⑤项目/任务 ⑥考试

荣誉时刻



课堂里的教师：将军

换个角度理解自己曾经熟悉的阵地。

有了一些限制——多了一些机会

• 教室——直播间

• 老师——主持人

• 批作业——标记图片

• 学生——用户

• 家长——客户



课堂里的教师：将军

增加有效互动：

1. 无回复互动：视频、音乐等

2. 机械互动：能听到的请回复“1”，选择题，判断题

3. 集体互动：操作简便的文字类、斗图时间、发语音

4. 个人互动：展示、表扬、发言人要有准备

5. 作业互动：录制语音、讲解视频等，打破时空限制



课堂里的教师：将军

互动时间：

1. 上课前5分钟：音乐、进门就问候

2. 课中：3-5分钟/次，布置作业时询问

3. 下课时互动：道别，直到跟最后一个同学道别

4. 课后互动：作业、新发现、分享等



课堂里的教师：将军 妙招

较高
要求

基本
要求

对
知
识
深
加
工

本杰明·布鲁姆【美国】
Benjamin Bloom

判定学生掌握了多少

创造

评价

分析

应用

理解

识记

布鲁姆教育目标分类



“把”字句
《龟兔赛跑》
动力加速度
音乐创编

1. 识记：说出名称背诵辨认回忆指出等

2. 理解：描述解释选择区别归纳举例说明列举等

3. 应用：运用计算改变说明证明利用等

4. 分析：分类比较评论猜测举例说明图示等

5. 评价：鉴别讨论评价判断总结证明等

6. 创造：设计组装建造推测发展规划用公式表示撰写调查等

课堂里的教师：将军 妙招



课堂里的教师：将军 妙招

1. 识记：给学生看一个红苹果的图片，能够说出“苹果”这

个单词。

2. 理解：让幼儿描述图片上的红苹果有什么特征，比如摸起

来滑滑的，闻起来有香味，吃起来很甜等

3. 应用：在一堆水果中可以找出苹果

4. 分析：一堆苹果中，除了红苹果，还有黄苹果和青苹果，

能够比较不同颜色苹果的特点。

5. 评价：总结出不同颜色苹果的共同特征

6. 创造：学个英语单词，还不至于需要达到这么高的认知目

标，总不能种苹果树吧，不过可以画一个苹果甚至一堆苹

果并涂上不同颜色。



课堂里的教师：将军 妙招

《琅琊榜》剧照



大课堂观：让彼此“看见”

1. 亲子小课堂：运动、打卡、美食

2. 分享时刻：学习方法、日程表的安排、好书推荐、TED

演讲、才艺秀

3. 家长课堂：读懂孩子、娃娃留学经验

4. 学长有话说：成功经验分享

5. 寻根之旅：爸爸妈妈的小时候

6. 在线自习室、在线观影





督导/助教：网课的军师

以“精准服务、客户满意”为目标，不断追求教务极致。

对教师：

➢ 更新适应线上学习的督导工具，高效反馈和处理问题；

➢ 打通沟通的立交桥，做好充分准备，避免沟而不通；

➢ 千方百计找资源、分门别类做推荐、同类型对比找特点

➢ 成为老师的贴心帮手，随叫随到，主动发现并解决问题

➢ 老师的贴心人



督导/助教：网课的军师

以“精准服务、客户满意”为目标，不断追求教务极致。

对学生：

➢ 巧妙使用评价机制，跟进学生的学习状态，减轻家长压力

➢ 保持温馨沟通，跟进特殊学生，促进师生沟通；

➢ 集中培训与个别辅导网课工具使用

➢ 学生的贴心人



督导/助教：网课的军师

以“精准服务、客户满意”为目标，不断追求教务极致。

对家长：

➢ 日常沟通与定时沟通相结合，

➢ 日常沟通简明快，定时沟通要深入

• 先期沟通：学业规划、教学准备、家长配合办法、小贴士

• 中期沟通：前期进展效果，后续工作节奏

• 后期沟通：本学期工作效果，下一阶段的工作安排，学业规划

➢ 家长的贴心人



评价：大家说好，才是真的好。

愿用全力以赴，换有口皆碑。

1. 主动反思：老师感觉好吗？学生感觉好吗？家长感觉好吗？

2. 不懂就问：我觉得XX不太好，你有更好的办法吗？

3. 点赞会/吐槽会：敞开心扉，让彼此听到

4. 评价维度：

➢ 命题难度、考试成绩——学有所获

➢ 教师能承担新的工作——教有所长

➢ 家长平稳进入融合器——其乐融融

➢ 管理精简、反应迅速——高效管理



鹤翼阵

千里眼：用好 人财物，

双翼：坚强有力

两足：清晰、平衡

瞻前顾后，

左膀右臂。



调整自己，拥抱变化：

• 自己就是开拓者，人人都在摸索，适合的就是最好的。

• 笨方法也不笨，黑猫白猫

• 网课是必然趋势，熟能生巧。

• 竖立“虽然今天我不会，但是明天我就是专家。”

• 孩子、家长、老师、校方，谁都不容易。

• 坚持下去，成就别人，成就自己。



年年岁岁花相似，
岁岁年年人不同。
祝老师们新学期一切顺利！
祝老师们和家人们平安健康！

网课的课堂管理
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